Umfassende Betreuung und zuverldssiger Service

ulrich

medical dedicated to you.



Demostellung und
Installation

Demostellung

Sie méchten ein Produkt von uns testen? Auf Anfrage stellen wir Ihnen
unsere Gerdte inklusive Verbrauchsmaterial fiir 14 Tage kostenlos zur
Verfligung.

Auch wahrend der Probestellung unterstiitzt Sie Ihre Ansprechperson von
ulrich medical jederzeit bei Fragen oder Wiinschen. Testen Sie unsere
Gerate auf Herz und Nieren und Giberzeugen Sie sich von den

Vorteilen.

Planung und Installation
Nach genauer Priifung der baulichen Gegebenheiten erfolgt die Gerate-
installation vor Ort durch einen Mitarbeiter unseres kompetenten Service-
teams.

Neben der Auftragsabwicklung koordinieren wir flir Sie auch gerne alle
notwendigen Absprachen direkt mit dem Bereich Medizintechnik.
Zusatzlich stehen wir Ihnen bei aufwandigeren Projekten wie Decken-
montagen oder Installationen von Schnittstellen zwischen Scanner und
Kontrastmittelinjektor zur Verfligung.

Einweisung
Im Anschluss an die Installation erhalt das Personal vor Ort eine
ausfihrliche Einweisung.




Unser vielfaltiger Leistungsumfang

Softwarepflege STK Gerdtewartung Garantie- uCare uCare Advanced uCare+
inkl. STK verlangerung
Wartungs- und STK-Erinnerungsservice . . .
Jahrliche Erinnerung und Abstimmung der notwendigen Servicetermine
Geratediagnose
— Prufung aller Gerdtefunktionen . . . .
— Identifizierung zusétzlicher erforderlicher MaRnahmen und Abstimmung mit dem
Geratebetreiber
Gerdtewartung
— Praventiver Austausch der VerschleiBteile nach Wartungsplan - - u - u N N

— Durchfiihrung notwendiger Justagen und Geratekalibrierung

Sicherheitstechnische Kontrolle (STK)

Gesetzlich vorgeschriebene Kontrolle gemaR MPBetreibV:

— Prifung aller sicherheitsrelevanten Bauteile und Funktionen - L] L] - L] n n
— Nachweis der elektrischen Sicherheit gemaR DIN EN 62353 (VDE 0751)

— Dokumentation im Geratebuch

Geratereinigung - - [ - u . "
Bevorzugter telefonischer Support durch den Technischen Service von ulrich medical - - - u u N N
Bevorzugter Vor-Ort-Service bei Defekten/Geritestillstand _ B _ - - - -
Garantierter Vor-Ort-Service innerhalb von maximal 48h - - - - - . "
Durchfiihrung von Reparaturen n
inklusive Anfahrt, Arbeitszeit und Ersatzteile Selbstbehalt:
500€
- - - [ ] - [ ]
pro Reparatur
(nicht fiir STK &
Wartung)

Leihstellung eines Injektors .
Zur Uberbriickung von Reparaturzeiten N N N - N
Softwarepflege
Die Softwarepflege beinhaltet Funktionsupdates und Patches innerhalb der jeweiligen
Softwareversion. » - - - - n n

Gesondert lizenzpflichtige Module und Versionsupgrades sind von der Softwarepflege
ausgeschlossen.

* Bitte beachten: Die Sicherheitstechnische Kontrolle erfolgt im Rahmen der jéhrlichen Gerdtewartung. Bei mehreren Gerdten an einem Standort sind die Wartungstermine zeitlich zusammenzulegen. Abschluss innerhalb der ersten 18 Monate
nach Neugerdtekauf. Abschluss zu einem spdteren Zeitpunkt nur nach einer kostenpflichtigen Gerdtedurchsicht méglich.



Unser Rundum-Service

Software

Auch nach dem Kauf profitieren Sie von unseren technischen
Neuerungen: RegelmaRige Hard- sowie Software-Updates halten
Ihr Gerat immer auf dem neuesten technischen Stand.

Reparatur-Service
Sollte an Ihrem Injektor eine Reparatur erforderlich sein, steht Ihnen zeitnah
kompetente Unterstiitzung durch unseren Service vor Ort zur Verfligung.
Selbstverstdndlich sind unsere Technikerinnen und Techniker mit allen gangigen
Ersatzteilen ausgestattet.

Schulung

Damit Ihre Arbeitsabldufe reibungslos funktionieren, bieten wir qualifizierte
Schulungen fiir Ihr gesamtes Team an. Sollten Sie beispielsweise eine
Requalifizierung oder eine Nacheinweisung bei Personaldnderungen wiinschen,
flhren wir diese gerne fur Sie durch.

Wartung

Damit Ihr Gerat stets zuverldssig arbeitet und technisch immer auf dem neuesten
Stand ist, bieten wir Ihnen die Méglichkeit, Servicevereinbarungen abzuschlieBen.
Diese beinhalten den praventiven Austausch aller einem potentiellen Verschleil3
unterliegenden Teile wahrend der jahrlichen STK. So sichern Sie die Kontinuitat
Ihres Praxisalltags und vermeiden unnétige Ausfallzeiten. Weiterhin profitieren Sie
bei Abschluss einer Servicevereinbarung u.a. auch von schnelleren Reaktionszeiten
sowie erweiterten Garantieleistungen.

Sicherheitstechnische Kontrolle (STK)

Einmal pro Jahr wird gemaR Medizinproduktebetreiberverordnung an Ihrem Gerat
eine Sicherheitstechnische Kontrolle (STK) durchgefiihrt. Im Rahmen der STK wird
Ihr Gerat Gberpruft und somit ein sicherer Betrieb gewahrleistet. Wir kontaktieren
Sie rechtzeitig vor Ablauf der giiltigen STK und koordinieren gemeinsam mit Ihnen
einen neuen Termin zur Priifung Ihres Gerdts.

Garantieverlangerung

Mit der ulrich medical Garantieverldngerung haben Sie die Mdglichkeit die Garantie
fir IThren Kontrastmittelinjektor auf insgesamt bis zu 4 Jahre zu verlangern.

— Individuelle Garantieverldngerungum1- 3 Jahre

— Garantie auf Ersatzteile (aulRer VerschleiRteile)

— Optional erhéltlich innerhalb der einjahrigen Herstellergarantie



Haben Sie Fragen zu unseren Serviceangeboten?

Sprechen Sie uns gerne an!

=

Irich

medical

M utrich GmbH & Co. KG
Buchbrunnenweg 12

89081 Ulm, Germany

T +49 731 9654-0
service@ulrichmedical.com
www.ulrichmedical.com

ulrich medical France SAS
10, Allée Aristide Maillol
31770 Colomiers, France
T+3356186 09 92
info@ulrichmedical.fr
www.ulrichmedical.fr

ulrich medical Espafa S.L.U.
Calle Arboleda 14, NGm. AR038
28031 Madrid, Spain

T+34 910194870
info@ulrichmedical.es
www.ulrichmedical.es

Mehr Informationen erhalten Sie unter:
www.ulrichmedical.com/de/radiologie/
service



